VALENTINO

PREKIU GRAZINIMO POLITIKA IR TEISINE GARANTIJA
GRAZINIMO IR NEATITIKTIES POLITIKA

1.1 Klientas turi teise nutraukti pirkimo sutartj dél bet kurios priezasties, netaikant netesyby
mokescio ir nepaaiskinant priezasties, per 14 (keturiolika) kalendoriniy dieny nuo dienos, kai
pristatomi produktai. Jeigu keleto prekiy, kurias klientas uZsaké vienu uzsakymu ir kurios
pristatomos atskirai, pardavimo sutartys, anuliavimo laikotarpiu pasibaigia po 14 dieny nuo dienos,

kai Klientas fiziSkai gauna paskutine i$ pristatytiny prekiy.

1.2 Klientas gali pasinaudoti teise anuliuoti sutartj pasinaudodamas teise, nurodyta pirmiau

nurodytame 1.1 str.,, i) uzpildydamas konkrelig graZzinimo forma internete, i)

uzpildydamas popierine grazinimo forma, arba iii) aiSkiai rastu nusiunciant laiSka grazinimo formoje,

kuri jtraukta j pristatyty produkty paketg nurodytu adresu (toliau kiekviena is Siy formy vadinamos
,Grazinimo forma”). VALENTINO patvirtins, kad Grazinimo forma tinkamai gauta siunciant zZinute
elektroniniu pastu Kliento nurodytu adresu.

Arba Klientas gali aiskiai pareikSti VALENTINO apie savo sprendima anuliuoti sutart;.

1.3 Nutraukimo atveju Klientas prekes pristato atgal VALENTINO per 14 (keturiolika) dieny nuo
dienos, kai pateiktas pirmiau minétas pranesSimas, savo nuoZitra pasirinkdamas vieng i$ toliau

nurodyty budy:

e Siuntia produktg(-us) ir grazina adresu, kuris aiSkiai nurodytas Grazinimo formoje
pasinaudodamas kurjerio paslaugomis, kuris nurodytas VALENTINO Grazinimo formoje (UPS).
Produktai gali bati siunCiami naudojantis iS anksto atspausdintg ir iS anksto apmokéto siuntinio
informacinj lapelj, kuris pridétas prie paketo, kuriame siunciami produktai. Toks pakartotinis
pristatymas vykdomas grynai Pardavejo sgskaita. PraSome susisiekti su UPS (arba apsilankykite
jy interneto svetainéje: www.ups.com) ir susitarkite del prekiy atsiémimo.

¢ Nusiunciant sugrazinting(-us) produktg(-us) Grazinimo formoje aiskiai nurodytu adresu
naudojantis Kliento pasirinkto kurjerio paslaugomis (tokiu atveju, pakartotinio pristatymo
iSlaidas padengia tik Klientas) ir Kliento saskaita;

e Pakartotinis pristatymas asmeniskai Grazinimo formoje aiskiai nurodytu adresu (Klientas
sugrazina produktg(-us) kartu su Grazinimo forma ir vienu tapatybés dokumentu) Kliento
sgskaita.

¢ Jeigu Klientas asmeniskai atsieme produktus, naudodamasis produkty atsi€mimo parduotuvéje

paslauga, produktas(-ai) taip pat gali biti sugrazintas (-i) j tg pacig parduotuve Kliento sgskaita.
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1.4 Produktas(-ai) rupestingai turi buti laikomas(-i) ir naudojamas(-i) tik tiek, kiek yra butina
patikrinti jo pobudj, specifikacijas ir dydj, ir jis (jie) negali buti nusidévéjes(-e) arba purvinas (-i), ir

turi bdti sugrazinamas(-i) tokiomis sglygomis:

e Teisé nutraukti pirkimo sutartj gali buti taikoma tik viso pirkto produkto atzvilgiu, neleidziama
nepirkti tik produkto dalies (priedy ir pan.);

e Klientas yra teisiniu poziuriu atsakingas deél suprastéjusios prekiy vertés, kurig leme tai, kaip
prekés buvo tvarkomos, o ne tai, kas butina norint nustatyti prekiy pobudj, ypatybes ir
funkcionalumg;

e Produkto(-y) pervezimas, kol Klientas gauna patvirtinima, kad produktas tinkamai sugrazintas
ir pristatytas VALENTINO, bus tik iSskirtiné Kliento atsakomybé tais atvejais, kurie nurodyti
punktuose 1.3.2 , 1.3.3. ir 1.3.4. Todél, jeigu produktas apgadintas pervezant, VALENTINO
apie tai informuoja Klientg, kad Sis galéty skubiai atsiysti atitinkamg skunda kurjeriui ir
pareikalauti grazinti pinigus; produktas pristatomas Klientui ir pirkimas nutraukiamas tik abiems
Salims vadovaujantis sgziningumo principu;

e VALENTINO neprisiima atsakomybés uz transportuojant sugadintus, pavogtus arba prarastus
produktus arba, jeigu tai susije su jy transportavimu, kai transportuojama atgal VALENTINO
vienu i$ punktuose 1.3.2, 1.3.3 ir 1.3.4 nurodyty bidy.

e VALENTINO pasilieka teise atsisakyti priimti sugrazintus produktus, kurie sugadinti, kuriy bikle
pabloginta, kurie déméti arba kurie yra tokios buklés, kuri aiSkiai rodo, kad jie buvo naudojami
ne tik Klientui atliekant bdtingjj patikrinima siekiant jsitikinti jsigyto produkto pobuadziu ir
ypatybémis.

1.5 VALENTINO sugrazina Klientui visg Kliento jau sumokéta sumg per 14 (keturiolika) dieny nuo
dienos, kai Klientas anuliuoja uzsakyma. VALENTINO gali sulaikyti sugrazinima, kol sugrazintas
produktas bus tinkamai gautas VALENTINO arba kol Klientas parodo, kad produktas tinkamai

grazintas, priklausomai nuo to, kas jvyksta pirmiau.

1.6 Jeigu Salys nesusitaria kitaip, iS pradziy Kliento sumokéta suma nurasoma naudojant tg patj
mokéjimo buda, kuris naudotas Kliento atliekant pirmine operacijg. Pasirinkus apmokéjima
grynaisiais gavus prekes, iS pradziy sumokéta suma bus sugrgzinta banko pavedimu j Kliento
Grazinimo formoje nurodytg banko saskaitg. Bet kuriuo atveju, Klientui sugrazinimas nieko
nekainuoja. VALENTINO neprivalo Klientui sugrazinti pristatymo iSlaidy, patirty sugrazinant
produkta(-us), jeigu Klientas pasirinko kitg pristatymo buda (ne standartinj pristatyma, kurj
VALENTINO siulo 1.3.1.punkte.



1.7 Gavus produktus, VALENTINO patikrina juos, ar produkty buklé atitinka Siame punkte
reikalaujama. Gavus neigiamus tokio patikrinimo rezultatus, VALENTINO Klientg elektroniniu pastu
informuoja apie tai, kad sugrazinty produkty verté sumazéjo Klientui nesilaikius pirmiau minétame
nurodyty salygy. Tuo paciu elektroniniu pastu VALENTINO taip pat informuoja apie sumg, kuri bus
iSskaiCiuota iS sugrazintinos sumos, nebent Klientas pasirinkty, kad produktai jam buty sugrazinti

tomis paciomis sglygomis, kuriomis jie sugrazinti VALENTINO.

1.8 Jeigu teisés nutraukti pirkimg netenkama, VALENTINO Klientui persiuncia jo jsigytg produkta,
priskaiCiuoja Klientui siuntimo islaidas ir, jeigu pinigai uz produktg jau sugrazinti, suma uz jsigyjama

produkta.

Produkty pakeitimas
1.9 Tam tikromis aplinkybémis, kurios iSsamiai nurodytos Grazinimo formoje, Klientui suteikiama

teisé pakeisti jsigytus produktus kitais produktais uzuot susigragzinus atitinkama suma.
1.10 Prasymas pakeisti produkta vykdomas Siomis sglygomis:

1.11 a. Produkty keitimas galimas tik jsigijus produktus, kuriy keitimo galimybé aiskiai nurodyta
internetinéje Grazinimo formoje, pateiktoje misy internetiniame puslapyje, kur parasyta

+~PAKEISTI” produkta;

1.12 b. Klientas gali prasyti pakeisti vieng arba daugiau jsigyty produkty tokio pat modelio
produktais, bet kito dydzio ir (arba) spalvos. Galimi pakeitimo variantai nurodomi internetinéje

Grazinimo formoije;

1.13 c. Klientas gali paprasyti pakeisti vieng arba daugiau jsigyty produkty ne véliau kaip per 14
(keturiolika) dieny nuo produkty gavimo dienos, uzpildydamas Grazinimo formga ir jg nusiysdamas
elektroniniu budu VALENTINO iki pirmiau nurodyto termino pabaigos. Pakeistini produktai turéty

biti sugrazinti per 14 (keturiolika) dieny nuo jy gavimo;
1.14 d. Kiekvieng jsigyta produktg Klientas gali prasyti pakeisti tik vieng karta;

1.15 e. Produktai, kuriuos Klientas praso pakeisti, turi bati grazinti VALENTINO produkty originalioje
pakuotéje, produktai turi buti nenaudoti, nedévéti (nevilkéti), neskalbti, nepakeisti ir nesugadinti, ir

ant jy turi tebebduti identifikaciné informacija su antspaudu;

1.16 f. Kei¢iami produktai, kurie uzsakyti tuo paciu uzsakymu, VALENTINO turi bti sugrazinti visi
kartu. VALENTINO pasilieka teise atsisakyti to paties uzZsakymo produkty, kurie atsiunciami
VALENTINO pakeisti skirtingose siuntose.



1.17 Jeigu pirmiau nurodytos salygos jvykdomos tinkamai, Klientui uzpildzius ir perdavus Grazinimo
formg su prasymu pakeisti prekes, VALENTINO vykdys minétg prasyma ir atsiys jums atitinkama
elektroninj laiSka su patvirtinimu. Jeigu prasymas neatitinka salygy, VALENTINO apie tai informuoja

Klientg ir sugrazina produkta Klientui Kliento saskaita.

1.18 Gavus keistinus produktus, VALENTINO produktus patikrina ir jsitikina, ar jie atitinka visus
minétus reikalavimus; tuomet VALENTINO patikrina, ar sandélyje turi produkty, kuriais prasoma

pakeisti jsigytus produktus ir jsitikina, kad pasirinkto dydzio ir (arba) spalvos produkty yra sandélyje.

1.19 Jeigu pasirinkty pakeisti produkty néra sandélyje, VALENTINO negali priimti praSymo pakeisti
produktg ir sugrazina Klientui jo sumokétg suma uz jsigytus produktus laikantis Grgzinimo politikoje
nurodyty procediry. Jeigu praSymo pakeisti produktg(-us) priimti negalima, VALENTINO susisiekia

su Klientui ir jj apie tai informuoja.

1.20 Jeigu pasirinkty produkty yra sandélyje, VALENTINO priima prasymg pakeisti produktus ir
nusiuncia Klientui elektroninj laiSkg bei patvirtina pakei¢iamy produkty siuntima. Produktai
iSsiunc¢iami per trisdesimt (30) darbo dieny nuo dienos, kai VALENTINO gauna prasyma pakeisti
produktg(-us), patikrinus, ar prasomi pakeisti produktai atitinka pirmiau nurodytas keiciamy
produkty sglygas. Pakeistiny produkty siuntimo islaidas prisima VALENTINO, kuris ir pasirenka

kurjerj.

Teisiné garantija dél produkto neatitikties
1.21 Klientas gali pateikti skundg per 24 (dvideSimt keturis( ménesius nuo produkto pristatymo
dienos, paaiskéjus apie produktas neatitinka sutarties saglygy, kaip numatyta jstatymo (Europos

vartotojy teisiy direktyvoje).

1.22 VALENTINO Klientui teisiSkai jsipareigojes dél bet kokios produkto neatitikties produktg
pristacius ir kuri tampa akivaizdi per dvejus (2) metus nuo pristatymo. Pristatymo metu Klientas
privalo patikrinti produkta ir jsitikinti, ar tai uzsakytasis produktas ir kad jis neturi defekty. Klientas
informuoja VALENTINO apie bet kokius esamus neatitikimus per 2 (du) ménesius nuo dienos, kai

Klientas pastebéjo neatitiktj.

1.23 Visus ieskinius dél neatitikties Klientas teikia per 1 (vieneriy) mety laikotarpj po neatitikties
pastebéjimo, nors Sis laikotarpis negali pasibaigti iki pasibaigiant pirmiau minétam 2 (dviejy) mety

laikotarpiui.

1.24 Jeigu nejrodyta kitaip, bet kokia neatitiktis, kuri tampa akivaizdi per 6 (Sesis) ménesiu nuo
produkto pristatymo, laikoma buvusi pristatymo metu, nebent tokia prielaida nesuderinama su

produkto pobldziu arba neatitikties pobudziu.



1.25 Klientui pareiskus ieskinj jstatyme numatytos garantijos dél neatitikties pagrindu, Klientas gali
pasirinkti produkto korekcijg arba pakeitimg, abiem atvejais hemokamai, nebent tai nejmanoma
arba Sie biidai laikytini neproporcingais. Arba, jeigu Klientas neturi teisés nei j produkto korekcija
nei j pakeitima, arba jeigu VALENTINO korekcijos arba pakeitimo neatlieka per pagrjsta laikotarpj
arba nesukeliant Klientui zymaus nepatogumo, ir jeigu neatitiktis néra nezymi, Klientas turi teise
VALENTINO reikalauti atitinkamai sumazinti produkto kaing arba anuliuoti sutartj. Tokia Klientui
sugrgzinama suma sumazinama atsizvelgiant j tai, kiek produktg Klientas naudojo nuo produkto

pristatymo dienos.

1.26 Kad galéty pasinaudoti garantija, Klientas privalo parodyti, kada produktas jsigytas

1.27 Garantija dél neatitikties taikoma tik tokiu atveju, jeigu produktas naudotas tinkamai, pagal
paskirtj ir vadovaujantis skalbimo ir naudojimo nurodymais, pateikiamais su produktu ir (arba) prie

jo pridedamais.



