VALENTINO

PARDAVIMO SALYGOS

Produktai, parduodami interneto svetainéje www.valentino.com (toliau - ,Svetainéje”),
parduodami ir Siy produkty saskaitas iSraso VALENTINO S.p.A. jmong, kurios registruota buveine
yra Via Turati 16/18, 20121 Milano, Italija, ir kuri registruota Milano prekybos ir amaty bei zemés
ukio rimuose, bei kurios mokesciy mokétojo identifikacijos numeris, PVM ir registracijos numeris

Imoniy registre yra Nr. 05412951005 (“VALENTINO").

Informacija apie uzsakymus, pristatyma ir bendrojo pobudzio informacijg apie pirkimg, prasome

apsilankyti Klienty aptarnavimo skiltyje, kurioje rasite iSsamesne informacija. Daugiau informacijos

gausite susisieke su VALENTINO Klienty aptarnavimo skyriumi.

BENDROSIOS PARDAVIMO SALYGOS

1. Bendryjy pardavimo salygy priémimas ir uzdarymas
1.1 Sios bendrosios pardavimo salygos apibréZia pagrindines uZsakymy teikimo ir aprangos,

rankiniy, baty ir aksesuary pardavimo VALENTINO priklausancioje Svetainéje sglygas.

1.2 VALENTINO svetainéje www.valentino.com parduoda produktus galutiniams klientams, tai yra,
asmenims, vyresniems negu 18 mety, kurie produktus perka kitais tikslais, kurie nesusije su
minétais asmenimis verslo, jmonés arba profesiniais tikslais (,Klientais”). Todél VALENTINO

pasilieka teise nevykdyti uzsakymy, kurie pateikiami asmenuy, kurie neatitinka ,Kliento” sgvokos.

1.3 Tarp VALENTINO (toliau - ,Pardavéjo”) ir Kliento sudaryta sutartis bus laikoma teisiskai
privaloma priémus uZsakyma, jskaitant dalinj VALENTINO priémimg. Jeigu VALENTINO uzsakymo
nepriima, apie tai VALENTINO nedelsiant informuoja Klienta.

1.4 Pateikdamas uzsakyma numatytu budu ir uzsakymo formag patalpinus Svetainéje (toliau -
,Uzsakymas”), Klientas privalo perskaityti visus pirkimo procediros metu pateiktus nurodymus ir

visiSkai priimti Sias bendrasias salygas (toliau - ,Salygos”).

1.5 Sios Salygos gali biti iSspausdinamos arba laikomos ilgalaikése laikmenose, kaip reikalaujama
Siuo metu galiojanciuose teisés aktuose. VALENTINO neregistruoja atskiry pardavimo sutarciy,

susijusiy su tam tikru UZsakymu ir tokia sutartis nelaikoma rasytine sutartimi.
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Dalis techniniy reikalavimy, butiny norint bendradarbiauti su IRT sistema, naudojama Pardavéjo
pardavimams, Klientas turety turéti aktyvy el. pasto paskyra (el. pastg) ir prie Interneto prijungtg

prietaisa.

2. Kaip pirkti produktus

2.1 VALENTINO pardavimui sitlomi produktai yra tik ir iSskirtinai tie, kurie parodyti Svetainéje, kai
pateikiamas uzZsakymas, kaip aprasSyta susijusiame produkto informacijos lape.
Bet kuriuo atveju lieka suprantama tai, jog del to, kad produkto informacijos lape pavaizduotas
atvaizdas pateikiamas tik informacijos tikslais ir negali reprezentuoti visy produkto specifikacijy,
spalvos ir dydziai gali biti skirtingi, kai jie vaizduojami ekranuose ir sistemose, kurios naudojamos
klienty lankantis Svetainéje.

2.2 Klientas gali pateikti uzsakyma tinkamai uzpildydamas Svetainéje pateikiamag uzsakymo forma
ir nusiysti vadovaudamasis Svetainéje pateiktais nurodymais, atidZiai perzitréjes Sias Salygas,
produkto specifikacijas, susijusios kainos informacijg (jskaitant informacijg apie visus taikomus
mokescius ir rinkliavas), transportavimo iSlaidas (jskaitant papildomas iSlaidas, kurios gali bdti
patiriamos pasirinkus greitesnj siuntimg ir pristatymga ir (arba) jeigu pasirenkamas ne standartinis
siuntimo biadas). Pries uzbaigdamas uzsakyma Klientas gali dar karta patikrinti ir iStaisyti Svetainéje

patalpintoje uzsakymo formoje pateiktus duomenis.

2.3 VALENTINO patvirtins, kad uzsakymas tinkamai gautas ir nedelsiant iSsiys zinute elektroniniu
pastu Kliento nurodytu adresu, bet ne véliau negu per 48 valandas nuo Uzsakymo gavimo.
Minétame elektroniniame paste bus pateikiamos Sios Pardavimo salygos ir glausta informacija apie
Teise anuliuoti uzsakyma, todél visa informacija, kuri jau jtraukta j komercines ir sutarties sglygas,
kurios perzitrimos prie$ atliekant pirkimg (pagrindinés produkty savybés, iSsami informacija apie
kaing, salygas, mokéjimo salygas, prekiy grazinimo politikg ir transportavimo iSlaidas), nurodoma
dar karta, kad Klientas galéty dar kartg patikrinti tokig informacija ir prireikus ar radus neteisingy

duomeny, nedelsdamas informuoti Pardavéja.

2.4 VALENTINO gali nevykdyti Uzsakymo, jeigu Uzsakymas nevisiSkai arba neteisingai uzpildytas,
arba jeigu produkty nebéra. Pirmiau nurodytais atvejais, VALENTINO informuos jus elektroniniu
pastu, kad sutartis nevykdoma ir kad VALENTINO nejvykdé jusy Uzsakymo bei nurodytos
nevykdymo priezastis. Jeigu Svetainéje parodyty produkty nebéra jums paskutinj kartg lankantis
Svetainéje ir kai Pardaveéjas gauna jusy Uzsakymo formg, Pardavéjas nedelsdamas jus informuos
apie tai, kad uzsakyty produkty néra. Jeigu uzsakymo forma iSsiysta, o suma sumokéta uz
produktus, kuriy nebéra, Pardavéjas be reikalo neatidéliodamas sugrazina sumokétg suma uz

produktus, o sutartis tarp Saliy laikoma nutraukta.



2.5 VALENTINO patvirtina, kad gavo UZsakyma ir kad vykdys pardavimo sutartj pagristu laiku, bet

véliausiai iki produkty pristatymo.

3. Kaina ir mokéjimo salygos
3.1 Pateikdamas uzsakyma Klientas aiSkiai pripazjsta, kad jeigu VALENTINO priims UZsakyma,

Klientas bus jsipareigojes sumokéti atitinkama kaing uz pirkinj.

3.2 I Svetainéje nurodytas kainas jtraukti mokesciai ir PVM, jeigu jie taikomi. Klientas i$ anksto
informuojamas apie transportavimo iSlaidas ir mokescius, jeigu tokie taikomi, per interneto

Svetaine.

3.3 Sumos uz produktus apmokamos ir susijusios iSlaidos uZ transportavima ir pristatyma
apmokamos naudojantis viena iS procediry, nurodyty uzsakymo formoje, pavyzdziui, Kredito arba
Debeto kortele, PayPal arba atliekant kitas mokéjimo proceduras, kaip nurodyta Svetainéje atskirais
atvejais. Klientui jokiu bldu nepriskiriamos didesnés iSlaidos, negu tos, kurias i$ tiesy patiria

Pardavéjas, ir kurios bty susijusios su anksciau pasirinktu mokéjimo metodu.

3.4 Jeigu mokéjimas atliekamas Kredito/ debeto kortele, visi duomenys (pavyzdziui, kortelés
numeris arba galiojimo data) siunciami uzkoduotu protokolu j Banca Sella arba j kitus bankus, kurie
teikia nuotolines elektroniniais mokéjimais apmokamas paslaugas, uztikrinant, kad treciosios Salys
jokiy budu neturéty prieigos prie Siy duomeny. Tokie duomenys nebus naudojami Pardavéjo,
iSskyrus atliekant procedirg, susijusig su pirkimu arba pinigy sugrazinimu prekiy grazinimo atveju,

kaip numatyta sugrazinimo teiséje arba sukciavimo atvejo praneSimo policijai.

3.5 Kliento kredito kortelés duomenys jokiu budu ir jokiame mokéjimo etape neatskleidziami
VALENTINO, nes tokie duomenys bus tiesiogiai saugiai siunc¢iami j finansy jstaigos interneto
svetaineg, kuri atsakinga uz operacijg. Kadangi tokie duomenys nesaugomi VALENTINO rinkmenose,
VALENTINO nebus atsakinga dél treciyjy Saliy nesaziningo ir neteiséto kredito kortelés naudojimo

atliekant mokéjima.

3.6 Kaina uz jsigyjamus produktus ir susijusios iSlaidos uz transportavimg ir pristatyma, kaip
nurodyta uzsakymo formoje, bus nuskaiciuojamos isS jusy einamosios saskaitos tik tada, kai jlsy
jsigyti produktai iS tiesy pristatomi. Atliekant mokéjima grynaisiais, kaina sumokama pristacius

uzsakyma. Teikiant iSankstiniu uzsakymus, apie specialig procediirg skaitykite Sioje nuorodoje.

4. Produkty pristatymas ir susijusios islaidos
4.1 VALENTINO, bendrovés tiekéjai ir logistikos paslaugy teikéjai pristatys Kliento jsigytus

produktus Kliento Uzsakyme nurodytu adresu, tokia kaina, kaip nurodyta Svetainéje pries
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patvirtinant Uzsakymg. Konkreti informacija apie pirkima pateikiama cia. ISsamesné informacija

apie transportavimo islaidas pateikiama UZsakyme.

4.2 Dél priezascCiy, tiesiogiai nesusijusiy su VALENTINO, pristatymo laikas Siek tiek gali skirtis nuo
to, kuris nurodytas Uzsakymo formoje. Patvirtinant produkty pristatyma, Klientas pasiraso susijus;j

gavimg patvirtinantj dokumenta, kuris jam pateikiamas, tik patikrines, kad:
4.2.1 Pristatyty prekiy skaicius atitinka siuntinio formoje nurodyty siuntiniy formoje.

4.2.2 Pakuoté nepaliesta, nepazeista ir nesudrékusi ir, bet kuriuo atveju, nepakeista, jskaitant

antspauda (antspaudo juostg arba metalinius apjuosiamus atspaudus).

4.3 Bet koks pastebétas pakuotés ir (arba) produkto pazeidimas bei apie bet koks pastebétas
neatitikimas, susijes su nurodytu prekiy skai¢iumi arba nurodymais siuntiniy formoje, turéty bti

nedelsiant nurodytas siuntinio formoje, kuri grazintina kurjeriui.

4.4 Apie visas problemas, susijusias su gauty produkty vientisumu jy skai¢iumi ir iSbaigtumu, turéty
biti nedelsiant pranesta i§ karto po pristatymo, kad VALENTINO galéty atlikti susijusius
patikrinimus. PraSome atkreipti démesj, kad toks pranesimo laikotarpis nedaro jtakos jstatymo

suteikiamoms Kliento garantijos teiséms.

4.5 Visi produktai pristatomi su identifikacijos etikete, pritvirtinta prie vienkartinio antspaudo.
Klientas nenuima etiketés arba antspaudo nuo jsigyty Produkty, jeigu Produktus ketina grazinti.
Etiketés arba antspaudo nuémimas nuo jsigyty Produkty jokiu bidu neribos Kliento teisés sugrazinti

Produkta.

5. Atsiémimas parduotuvése

5.1. Klientas gali nuspresti asmeniskai atsiimti produktus, uzuot uZsisakes jy pristatyma; tai jis gali
padaryti tiesiogiai atvykes j vieng i$ VALENTINO parduotuviy, kurios iSvardytos paslaugos ,atsiimti
parduotuvéje” skiltyje (daugiau informacijos rasite (“:i_a).

5.2. Visg tokiy mazmeniniy parduotuviy sarasg rasite interneto Svetainéje. Tokiu atveju Klientas
gaus elektroninio pasto adresa, informuojantj, kad produktas jau atveztas | mazmenine parduotuve
ir jj galima atsiimti per 15 (penkiolika) dieny nuo elektroninio laiSko gavimo dienos (visg informacija
apie Sig paslaugg rasite skiltyje ,pasiimti parduotuvéje” skiltyje ,parduotuvés paslaugos” klienty

aptarnavimo puslapyje).

5.3. Kadangi parduotuvéje atsiskaityti negalima, joje negalioja pasitlymas atsiskaityti pristacius

produktus, jsigytus tokiu budu.
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6. Prekiy grazinimas

6.1 Klientas turi teise nutraukti pirkimo sutartj dél bet kurios priezasties, netaikant netesyby
mokescio ir nepaaiskinant priezasties, per 14 (keturiolika) kalendoriniy dieny nuo dienos, kai
pristatomi produktai. Klientas taip pat gali pasinaudoti savo teise nutraukti anuliuoti uzsakyma

laikotarpiu nuo pardavimo sutarties sudarymo iki produkty pristatymo.

6.2 Klientas gali pasinaudoti teise anuliuoti sutartj pasinaudodamas teise, nurodyta pirmiau

nurodytame 6.1 str.,, i) uZpildydamas konkrecig graZzinimo forma internete, i)

uzpildydamas popierine grazinimo forma, arba iii) aiSkiai rastu nusiunciant laiSka grazinimo formoje,

kuri jtraukta j pristatyty produkty paketa nurodytu adresu (toliau kiekviena is Siy formy vadinamos
,Grazinimo forma”). VALENTINO patvirtins, kad Grazinimo forma tinkamai gauta siunciant zinute

elektroniniu pastu Kliento nurodytu adresu.

6.3 Nutraukimo atveju Klientas prekes pristato atgal VALENTINO per 14 (keturiolika) dieny nuo
dienos, kai pateiktas pirmiau minétas pranesSimas, savo nuoZitura pasirinkdamas vieng i$ toliau
nurodyty budy:

6.3.1 Siuncia produktg(-us) ir grazina adresu, kuris aiSkiai nurodytas Grazinimo formoje
pasinaudodamas kurjerio paslaugomis, kuris nurodytas VALENTINO Grazinimo formoje (UPS).
Produktai gali buti siun¢iami naudojantis iS anksto atspausdintg ir iS anksto apmokéto siuntinio
informacinj lapelj, kuris pridétas prie paketo, kuriame siun¢iami produktai. Toks pakartotinis
pristatymas vykdomas grynai Pardavéjo saskaita. PraSome susisiekti su UPS (arba apsilankykite jy

interneto svetainéje: www.ups.com) ir susitarkite dél prekiy atsi€émimo.

6.3.2 Nusiunciant sugraZinting(-us) produkta(-us) Grazinimo formoje aiSkiai nurodytu adresu
naudojantis Kliento pasirinkto kurjerio paslaugomis (tokiu atveju, pakartotinio pristatymo islaidas

padengia tik Klientas);

6.3.3 Pakartotinis pristatymas Grazinimo formoje aiskiai nurodytu adresu (Klientas sugrazina

produktg(-us) kartu su Grazinimo forma ir vienu tapatybés dokumentu);

6.3.4 Jeigu Klientas asmeniskai atsiémé produktus, naudodamasis produkty atsiémimo

parduotuvéje paslauga, produktas(-ai) taip pat gali buti sugrazintas (-i) j tg pacig parduotuve;

6.4 Produktas(-ai) rupestingai turi buti laikomas(-i) ir naudojamas(-i) tik tiek, kiek yra butina
patikrinti jo pobudj, specifikacijas ir dydj, ir jis (jie) negali buti nusidévéjes(-e) arba purvinas (-i), ir

turi bati sugrgzinamas(-i) tokiomis salygomis:
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e Teisé nutraukti pirkimo sutartj gali buti taikoma tik viso pirkto produkto atzvilgiu, neleidZziama
nepirkti tik produkto dalies (priedy ir pan.);

e Produkto(-y) pervezimas, kol Klientas gauna patvirtinimg, kad produktas tinkamai sugrazintas
ir pristatytas VALENTINO, bus tik iSskirtiné Kliento atsakomybé tais atvejais, kurie nurodyti
punktuose 6.3.2 , 6.3.3. ir 6.3.4. Todél, jeigu produktas apgadintas pervezant, VALENTINO
apie tai informuoja Klientg, kad Sis galéty skubiai atsiysti atitinkama skundag kurjeriui ir
pareikalauti grazinti pinigus; produktas pristatomas Klientui ir pirkimas nutraukiamas tik abiems
Salims vadovaujantis sgziningumo principu;

e VALENTINO neprisiima atsakomybés uz transportuojant sugadintus, pavogtus arba prarastus
produktus arba, jeigu tai susije su jy transportavimu, kai transportuojama atgal VALENTINO

vienu i$ punktuose 6.3.2, 6.3.3 ir 6.3.4 nurodyty budy.

6.5 VALENTINO sugrazina Klientui visg Kliento jau sumokétg sumg per 14 (keturiolika) dieny nuo
dienos, kai Klientas anuliuoja uzsakyma. VALENTINO gali sulaikyti sugrazinimg, kol sugrazintas
produktas bus tinkamai gautas VALENTINO arba kol Klientas parodo, kad produktas tinkamai

grazintas, priklausomai nuo to, kas jvyksta pirmiau.

6.6 Jeigu Salys nesusitaria kitaip, iS pradziy Kliento sumokéta suma nuraSsoma naudojant tg patj
mokéjimo budg, kuris naudotas Kliento atliekant pirmine operacijg. Pasirinkus apmokéjima
grynaisiais gavus prekes, i$ pradziy sumokéta suma bus sugrazinta banko pavedimu j Kliento
Grazinimo formoje nurodytg banko saskaita. Bet kuriuo atveju, Klientui sugrazinimas nieko

nekainuoja.

6.7 Gavus produktus, VALENTINO patikrina juos, ar produkty biklé atitinka Siame punkte
reikalaujama bei ar produktas sugrazintas tinkamai, kaip nurodyta 6.4 punkte. Gavus neigiamus
tokio patikrinimo rezultatus, VALENTINO Klientg elektroniniu pastu informuoja apie tai, kad
sugrazinty produkty verté sumazéjo Klientui nesilaikius pirmiau minétame 6.4 punkte nurodyty
salygy. Tuo paciu elektroniniu pastu VALENTINO taip pat informuoja apie sumg, kuri bus
iSskaiCiuota i$ sugrazintinos sumos, nebent Klientas pasirinkty, kad produktai jam buty sugrazinti

tomis paciomis sglygomis, kuriomis jie sugrazinti VALENTINO.

6.8 Jeigu teisés nutraukti pirkimg netenkama, VALENTINO Klientui persiuncia jo jsigytg produkta,
priskaiCiuoja Klientui siuntimo islaidas ir, jeigu pinigai uz produktg jau sugrazinti, suma uz jsigyjama

produkta.

6.9 Daugiau informacijos apie produkty grazinimo politikg (jskaitant pinigy grazinima) rasite Cia.



7. Teisé pateikti skunda dél neatitikties
7.1 Klientas gali pateikti skundg per 24 (dvideSimt keturis( ménesius nuo produkto pristatymo

dienos, paaiskéjus apie produktas neatitinka sutarties salygy, kaip numatyta jstatymo.

7.2 Garantija dél neatitikties taikoma tik tokiu atveju, jeigu produktas naudotas tinkamai, pagal
paskirtj ir vadovaujantis skalbimo ir naudojimo nurodymais, pateikiamais su produktu ir (arba) prie

jo pridedamais. Zr. Grazinimo politika ir Neatitikties politika.

8. Skundai ir uzklausos
8.1 Visus skundus ir uzklausas VALENTINO galite siysti Siais adresais: Via Turati 16/18, 20121
Milano, Italy, arba parasyti Klienty aptarnavimo skyriui. VALENTINO skundy nagrinéjimo politika

rasite Cia.
8.2 VALENTINO nesilaikant sutarties salygy, Klientas gali pasinaudoti jstatymo numatytomis

teisinémis priemonémis.

9. Privatumo politika
9.1 Visi pateikus Uzsakyma gauti duomenys VALENTINO naudojami tik siekiant jvykdyti Kliento
pateiktus prasymus, laikantis taikomy teisés akty dél privatumo ir Sioje Svetainéje pateiktos

Privatumo politikos. Kliento duomenys gali buti naudojami kitais tikslais tik gavus Kliento sutikima.

10. Taikytina teisé

10.1 Pardavimo sutartis pagal Sias salygas jgyvendinama remiantis Italijos jstatymais, be kolizijos
su atitinkamomis Jungtiniy Tauty konvencijos dél sutarliy dél tarptautinio prekiy pardavimo
nuostatomis. Visi dél sutarties kile gincai sprendziami kompetentingame Kliento gyvenamosios
vietos teisme. Taciau tai nedaro poveikio dél Klientui taikomy nuostaty, nuo kuriy negalima nukrypti

pagal sutartj, ir kurios pagal jstatyma taikomos Kliento gyvenamosios vietos teritorijoje.

10.2 Visi dél Siy Salygy jgyvendinimo kile gincai taip pat gali bati sprendziami Alternatyvaus ginéy

sprendimo budu Milano Prekybos rumuose (www.risolvionline.com).

10.3 Visi dél iy Salygy jgyvendinimo kile gincai, kurie susije su klientais i§ Cekijos, gali biiti
sprendziami  Alternatyviu  ginéy sprendimo  bidu  Cekijos  Prekybos inspekcijoje

(https://www.coi.cz/en/alternative-dispute-resolution-for-consumer-disputes-adr/). Prasome

atkreipti démesj, kad internetinj gin¢y sprendimo puslapj turi ir  Europos

Komisija http://ec.europa.eu/odr; jis skirtas padéti klientams ir prekybininkams spresti kilusius

ginCus, jskaitant tarptautinius gincus, ne teisme.
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11. Pakeitimai ir atnaujinimas

11.1 Sios Bendrosios pardavimo salygos jsigalioja 2018 m. vasario 4 d.
11.2 Sios Salygos galioja neribota laika, kol veikia internetineé parduotuve.

11.3 Sios Bendrosios pardavimo salygos gali biiti kartkartémis kei¢iamos dél naujai priimty jstatymuy
arba taisykliy arba dél kity priezasciy. Naujosios Bendrosios pardavimo sglygos jsigalioja dieng, kai
jos paskelbiamos Sioje interneto Svetainéje. Bet kuriuo atveju, Bendrosios pardavimo sglygos
taikomos tik UZsakymams, kurie pateikti po Taisykliy paskelbimo. AnksCiau pateiktiems

Uzsakymams ir susijusiems pirkimams taikomos susijusios ankstesnés Salygy versijos.



