VALENTINO

POLITICA DE RETURNARE SI GARANTIA LEGALA
POLITICA PRIVIND RETURNAREA SI NECONFORMITATEA

1.1 Clientul are dreptul sa se retraga din contractul de cumparare din orice motiv, fara a plati
penalitati si fara a fi obligat sa dea explicatii, Tn termen de 14 (paisprezece) zile calendaristice
de la data livrdrii produselor. In cazul contractelor de vanzare pentru mai multe produse
comandate de catre client in cadrul unei comenzi unice si livrate separat, termenul de anulare

expira Tn 14 zile de la data la care Clientul intra efectiv Tn posesia ultimului produs.

1.2 Clientul poate sa isi exercite dreptul de retragere prevazut la articolul 6.1 de mai sus (i)

prin completarea formularului de returnare online specific, (ii) prin completarea formularului

de returnare tiparit, sau (iii) printr-o comunicare scrisa explicita transmisa la adresa indicata

in formularul de returnare inclus in acelasi ambalaj in care se afla produsele livrate (fiecare
dintre acestea fiind denumit in continuare ,Formular de returnare”).VALENTINO va confirma
primirea Formularului de returnare prin trimiterea unui e-mail la adresa indicata de catre Client.
De asemenea, Clientul poate sa dea o declaratie explicita prin care sa informeze VALENTINO

in legatura cu hotarérea sa de a anula contractul.

1.3 In cazul in care se retrage, Clientul va expedia marfurile citre VALENTINO in termen de
14 (paisprezece) zile de la data prezentarii notificarii de mai sus, alegand una dintre

modalitatile de mai jos:

e Va trimite produsul (produsele) pentru a fi returnat(e) la adresa specificata in Formularul
de returnare prin curierul indicat de VALENTINO in Formularul de returnare (UPS).
Produsele pot fi expediate folosind eticheta tiparita si platitd in avans, care este inclusa n
ambalajul in care au fost expediate produsele. Cheltuielile aferente acestei livrari in vederea
Tnapoierii produselor vor fi suportate exclusiv de catre Vanzator. Va rugam sa contactati
UPS (sau sa vizitati site-ul web: www.ups.com) pentru a organiza ridicarea;

e Va trimite produsul (produsele) pentru a fi returnat(e) la adresa specificata in Formularul
de returnare, printr-un curier ales de catre Client (in acest caz, cheltuielile aferente livrarii
in vederea Tnapoierii produselor vor fi suportate exclusiv de catre Client) si pe cheltuiala
Clientului;

e Va livra produsele in vederea Tnapoierii personal, la adresa specificata in Formularul de
returnare (Clientul va Tnapoia produsul (produsele) impreuna cu Formularul de returnare si

in baza unui document de identitate), pe cheltuiala Clientului.
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e In cazul in care Clientul a ridicat personal produsele prin intermediul Serviciului de ridicare
din magazin, produsul (produsele) va fi returnat (vor fi returnate) in acelasi magazin, pe

cheltuiala Clientului.

1.4 Produsul va fi depozitat cu atentie si utilizat doar atat cat este necesar pentru a verifica
natura, specificatiile si dimensiunea acestuia, nu trebuie sa prezinte semne de uzura sau

murdarie si trebuie inapoiat Tn conditiile de mai jos:

o Dreptul de retragere poate fi exercitat doar in ceea ce priveste intregul produs achizitionat,
retragerile partiale (accesorii, produse complementare etc.) nu sunt permise;

e Clientul este raspunzator pentru orice reducere a valorii bunurilor ca urmare a manipularii
acestora altfel decat este necesar pentru a stabili natura, caracteristicile si functionarea
acestora;

e Tranzitul produsului (produselor) pana in momentul in care Clientul primeste confirmarea
faptului ca produsul a fost returnat si livrat corespunzator catre VALENTINO se va efectua
pe raspunderea exclusiva a Clientului pentru cazurile indicate la punctele 1.3.2 , 1.3.3. si
1.3.4. Asadar, in cazul in care produsul a fost deteriorat in timpul tranzitului, VALENTINO
va informa Clientul Tn aceasta privinta pentru a-i permite acestuia sa transmitd in cel mai
scurt termen plangerea relevanta catre curier si sa solicite rambursarea; produsul va fi pus
la dispozitia Clientului, iar retragerea va fi gestionata cu buna credinta de catre parti;

e VALENTINO nu fsi asuma responsabilitatea pentru produsele deteriorate, furate sau
pierdute in timpul tranzitului sau, in legatura cu expedierea acestora, ori de cate ori
expedierea cdatre VALENTINO in vederea fnapoierii produselor are loc Tn una dintre
modalitatile indicate la punctele 1.3.2, 1.3.3 si 1.3.4.

e VALENTINO fsi rezerva dreptul de a respinge returnarea produselor care par a fi fost
stricate, deteriorate, patate sau care par a fi intr-o stare ce indica in mod clar ca au fost
folosite Tn scopuri diferite de efectuarea, de catre Client, a verificarilor strict necesare pentru

evaluarea tipului si caracteristicilor produsului achizitionat.

1.5 VALENTINO va rambursa Clientului intreaga suma care a fost platita deja de catre acesta
din urma, in termen de 14 (paisprezece) zile de la data retragerii. Este posibil ca VALENTINO
sa retina suma de rambursat pana in momentul in care produsul returnat este primit Tn mod
corespunzator de catre VALENTINO sau pana in momentul in care Clientul demonstreaza ca

produsul a fost returnat corect, oricare dintre aceste evenimente survine primul.

1.6 Cu exceptia cazului in care partile convin altceva, suma perceputa initial Clientului va fi
anulata prin aceleasi metode de plata care au fost folosite de catre Client in cadrul tranzactiei

initiale. In cazul pldtii in numerar in momentul livrarii, suma platitd initial va fi rambursat& prin



transfer bancar folosind datele bancare indicate de catre Client in Formularul de returnare.
Clientului nu i se va percepe nicio suma in legatura cu rambursarea. VALENTINO nu va avea
obligatia de a rambursa cheltuielile de livrare pentru produsul (produsele) returnat(e) in cazul
in care Clientul a ales o metoda de livrare diferita de metoda standard oferita de VALENTINO

la punctul 1.3.1.

1.7 Dupa primirea produselor, VALENTINO le va verifica pentru a vedea daca sunt in
conformitate cu termenii si conditiile prevazute in aceastd clauza si. in cazul in care rezultatele
verificarii sunt negative, VALENTINO va informa Clientul prin e-mail asupra faptului ca valoarea
produselor returnate este redusa ca urmare a nerespectarii, de catre acesta, a conditiilor
mentionate de mai sus. Prin acelasi e-mail, VALENTINO va informa Clientul n legatura cu suma
pe care o va deduce din suma de rambursat, cu exceptia cazului in care Clientul alege sa i se
retrimitd produsele, pe cheltuiala sa, in aceleasi conditii in care au fost returnate catre
VALENTINO.

1.8 In cazul in care se renuntd la dreptul de retragere, VALENTINO va inapoia Clientului
produsul achizitionat, percepand acestuia costurile de transport relevante si pretul produsului,

in cazul In care acesta a fost deja rambursat.

Schimbarea produselor
1.9 In anumite imprejuréri detaliate in Formularul de returnare, Clientul are dreptul sd schimbe

produsele achizitionate cu alte produse, in locul rambursarii sumei respective.
1.10 Cererea de schimbare a produselor este supusa conditiilor de mai jos:

1.11 a. schimbarea produselor se aplicd doar produselor cumparate pentru care aceasta
posibilitate este prevazuta expres in Formularul de returnare online sau pe site-ul nostru web,

atunci cand apare cuvantul ,SCHIMB” ("EXCHANGE");

1.12 b. Clientul poate sa solicite inlocuirea unuia sau mai multor produse achizitionate doar cu
produse care au acelasi model, insa sunt de dimensiuni si/sau culori diferite. Optiunile

disponibile pentru Tnlocuire vor fi indicate in Formularul de returnare online;

1.13 c. Clientul poate sa solicite sa schimbe unul sau mai multe produse cumparate in interval
de maximum 14 (paisprezece) zile de la data la care primeste produsele, prin completarea
Formularului de returnare si transmiterea acestuia pe cale electronica catre VALENTINO, Tn
termenul mentionat mai sus. Produsele care urmeaza a fi inlocuite trebuie returnate in termen

de 14 (paisprezece) zile de la data primirii;



1.14 d. Clientul poate sa inainteze o singura cerere de inlocuire pentru fiecare produs

cumparat;

1.15 e. produsele pentru care Clientul solicita Tnlocuirea trebuie returnate catre VALENTINO in
ambalajul original, nu trebuie sa fi fost folosite, uzate, spalate, modificate sau deteriorate si

trebuie sa aiba eticheta de identificare atasata cu sigiliul de unica folosinta;

1.16 f. produsele care urmeaza sa fie schimbate si care fac parte dintr-o singurd comanda
trebuie returnate catre VALENTINO intr-un singur transport. VALENTINO fsi rezerva dreptul de
a refuza produsele din aceeasi comanda care sunt expediate in etape diferite In vederea

Tnlocuirii.

1.17 In cazul in care toate conditiile de mai sus sunt indeplinite in mod corect, dup& ce Clientul
a completat si a transmis Formularul de returnare ce cuprinde cererea de Tnlocuire a marfurilor,
VALENTINO va prelucra cererea respectiva prin transmiterea unui e-mail de confirmare. in
cazul in care nu sunt Tndeplinite aceste conditii, VALENTINO va informa Clientul si Ti va livra

Tnapoi produsul, pe cheltuiala Clientului.

1.18 Dupa primirea produsului ce urmeaza sa fie schimbat, VALENTINO il va verifica pentru a
vedea daca au fost indeplinite toate cerintele de mai sus; apoi VALENTINO va verifica daca in
depozite exista produsele de inlocuire, pentru a se asigura ca produsele care au dimensiunea

si/sau culoarea selectate sunt disponibile.

1.19 In cazul in care produsele de inlocuire selectate nu sunt disponibile in depozit, VALENTINO
nu va putea sa accepte cererea de schimbare a produselor si va rambursa Clientului pretul
initial al produselor cumparate, in conformitate cu procedurile indicate in Politica de returnare.
Clientul va fi contactat de cdatre VALENTINO in cazul in care cererea sa de schimbare a

produsului nu poate fi acceptata.

1.20 In cazul in care produsele selectate sunt disponibile in depozit, VALENTINO va accepta
cererea de schimbare a produselor si va trimite Clientului un e-mail de confirmare a expedierii
produselor de Tnlocuire. Expedierea produselor va avea loc in termen de treizeci (30) de zile
lucratoare de la data la care VALENTINO a aflat despre cererea de schimbare, de Tndata ce
starea produselor ce trebuie schimbate a fost verificata conform prevederilor de mai sus.
Costurile aferente expedierii produselor de inlocuire vor fi suportate de catre VALENTINO, care

va alege transportatorul.



Garantia legala pentru neconformitate
1.21 Consumatorul poate sa depuna o plangere in termen de 24 (doudzeci si patru) de luni de
la data livrarii produsului, in cazul in care apare o neconformitate, sub rezerva prevederilor

legale cuprinse in Directiva UE privind drepturile consumatorilor.

1.22 VALENTINO va fi raspunzatoare fata de Client pentru orice neconformitate existenta la
data livrarii produsului si care devine vizibila in termen de 2 (doi) ani de la livrare. La data
livrarii, Clientul trebuie sa verifice produsul pentru a stabili daca este conform cu produsul
comandat si daca prezinta defecte. Clientul va informa VALENTINO in legdtura cu existenta
unei astfel de neconformitati in termen de 2 (doud) luni de la data la care Clientul a depistat

neconformitatea respectiva.

1.23 Orice actiune Tntreprinsa de catre Client Tn legatura cu neconformitatea trebuie demarata
in termen de 1 (un) an de la data depistarii neconformitatii, desi aceasta perioada nu poate sa

expire Tnainte de sfarsitul termenului de 2 (doi) ani mentionat mai sus.

1.24 Cu exceptia cazului in care se dovedeste altceva, se va presupune ca orice neconformitate
care devine vizibila in termen de 6 (sase) luni de la livrarea produsului a existat la data livrarii
produsului, cu exceptia cazului Tn care aceastd prezumptie este incompatibila cu natura

produsului sau cu natura neconformitatii.

1.25 In cazul in care Clientul demareazd o actiune in baza garantiei de conformitate legale,
acesta poate sa aleaga fie repararea produsului, fie Tnlocuirea acestuia, ambele fiind efectuate
gratuit, cu exceptia cazului acestea sunt imposibil de efectuat sau sunt disproportionate. In caz
contrar, daca Clientul nu are dreptul nici la repararea, nici la Tnlocuirea produsului sau daca
VALENTINO nu a efectuat reparatia sau inlocuirea intr-un interval de timp rezonabil sau fara a
provoca neplaceri semnificative Clientului si cu exceptia cazului in care neconformitate este
minora, Clientul are dreptul sa solicite VALENTINO sa aplice o reducere adecvata a pretului sau
sa rezilieze contractul. Orice astfel de rambursare efectuatda pentru Client va fi redusa

proportional cu masura in care produsul a fost utilizat de catre Client de la livrarea acestuia.

1.26 Pentru a beneficia de garantie, Clientul trebuie sa poata dovedi ca produsul respectiv a

fost cumparat.

1.27 Garantia pentru neconformitate se va aplica doar in cazul in care produsul a fost folosit
corect, pentru scopul avut in vedere si in conformitate cu instructiunile de utilizare si spalare

cuprinse Tn ambalajul produsului si/sau furnizate impreuna cu produsul.



