VALENTINO

TERMENI SI CONDITII DE VANZARE

Produsele comercializate pe site-ul web www.valentino.com (denumit in continuare ,site-ul
web”) sunt vandute si facturate de catre VALENTINO S.p.A., societate comerciala cu sediul
social In Via Turati 16/18, 20121 Milano, Italia, inregistrata la Camera de Comert, Industrie,
Artizanat si Agricultura din Milano, avand numar de identificare fiscald, TVA si numar de

inregistrare la Registrul Comertului 05412951005 (denumita in continuare ,VALENTINO").

Pentru orice informatie referitoare la comenzi, livrari si, la nivel mai general, achizitii, consultati

spatiul dedicat asistentei pentru clienti, unde veti gasi informatii mai detaliate. Pentru asistenta

suplimentard, contactati Serviciul de asistenta pentru clienti VALENTINO.

CONDITII GENERALE DE VANZARE

1. Acceptarea conditiilor generale de vanzare si inchidere
1.1 Prezentele conditii generale de véanzare definesc regulile de baza pentru plasarea
comenzilor si vanzarea articolelor de Tmbracaminte, gentilor, pantofilor si accesoriilor pe site-

ul web detinut de VALENTINO.

1.2 VALENTINO oferd produsele spre vanzare pe www.valentino.com pentru clientii finali,
respectiv persoane cu varsta de peste 18 ani care cumpara aceste produse din motive ce nu
au legatura cu activitatile desfasurate de aceste persoane in scop de afaceri, antreprenorial
sau profesional (,Clientul”). Asadar, VALENTINO Tsi rezerva dreptul de a nu prelucra comenzile

plasate de persoane diferite de ,Client".

1.3 Contractul semnat intre VALENTINO (denumit Tn continuare ,Vanzatorul”) si Client este
considerat opozabil Tn momentul acceptarii comenzii de catre VALENTINO, inclusiv Tn momentul
acceptarii partiale de citre aceasta. In cazul in care comanda nu este acceptatd de catre

VALENTINO, VALENTINO va informa Clientul in aceasta privinta in cel mai scurt termen.

1.4 Prin plasarea unei comenzi in modalitatile prevazute si in baza formularului de comanda
pus la dispozitie pe site-ul web (,Comanda"), se considera ca Clientul citeste toate indicatiile
transmise in cadrul procedurii de achizitie si accepta, in totalitate, prezentele conditii generale

(denumite in continuare ,Conditiile").
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1.5 Prezentele Conditii pot fi tiparite sau stocate pe dispozitive de stocare permanenta, in
conformitate cu legislatia aplicabild aflata Tn prezent in vigoare. VALENTINO nu inregistreaza
contractul de vanzare individual in legatura cu o anumitd Comanda, iar un astfel de contract

nu va fi considerat contract scris.

In cadrul cerintelor tehnice necesare in vederea colabordrii cu sistemul TIC folosit de catre
Vanzator, Clientul trebuie sa aiba un cont de e-mail activ (e-mail) si un dispozitiv conectat la

Internet.

2. Modalitatea de cumparare a produselor

2.1 Produsele oferite spre vanzare de catre VALENTINO sunt exclusiv cele afisate pe site-ul
web pe care este plasata Comanda, dupa cum se descrie in fisa relevanta cu informatii despre
produs.

Se intelege, n orice situatie, ca, intrucat imaginile cuprinse in fisa cu informatii despre produs
sunt furnizate doar in scop informativ si nu pot fi reprezentative pentru toate specificatiile
produsului, este posibil ca dimensiunile si culorile sa difere din cauza diferentelor in ceea ce
priveste ecranele si sistemele folosite de catre clienti pentru a accesa site-ul web.

2.2 Clientul poate sa plaseze o comanda prin completarea corecta a formularului de comanda
disponibil pe site-ul web si transmiterea acestuia in conformitate cu indicatiile furnizate pe site,
dupa ce a citit cu atentie prezentele Conditii, specificatiile produsului, pretul relevant (inclusiv
toate impozitele si taxele aplicabile), cheltuielile de transport (inclusiv costurile auxiliare care
ar putea fi suportate in cazul in care se alege o metoda de transport si de livrare mai rapida
si/sau diferitd de cea standard). inainte de finalizarea comenzii, Clientul poate s& verifice si sa

corecteze datele puse la dispozitie Tn formularul de comanda de pe site-ul web.

2.3 VALENTINO va confirma primirea corespunzatoare a Comenzii prin trimiterea unui e-mail
la adresa indicata de catre Client, in cel mai scurt termen, Tnsa nu mai tarziu de 48 de ore de
la primirea Comenzii. E-mail-ul va cuprinde prezentele Conditii generale de véanzare si un
document rezumativ privind Dreptul de retragere, asadar, toate informatiile cuprinse deja in
rezumatul conditiilor comerciale si contractuale vizualizate nainte de efectuarea achizitiei
(caracteristicile principale ale produselor, informatii detaliate despre pret, termeni de plata,
politica de returnare si costurile de transport) pentru a-i permite Clientului sa verifice aceste

informatii si, daca este nevoie, sa raporteze imediat datele incorecte.

2.4 VALENTINO nu poate sa prelucreze Comanda atunci cand comenzile sunt incomplete sau
incorecte sau atunci cand produsele nu mai sunt disponibile. In cazurile de mai sus, VALENTINO

va va informa prin e-mail asupra faptului ca nu a fost incheiat contractul, iar VALENTINO nu a



dus la indeplinire Comanda, indicand motivele. Daca produsele afisate pe Site-ul web nu mai
erau disponibile atunci cand ati accesat site-ul web ultima data, Vanzatorul va va informa
asupra faptului ca produsele comandate nu mai sunt disponibile de Tndata ce primeste
Formularul dumneavoastra de comanda. Daca formularul de comanda a fost transmis, iar
pretul pentru articolele care nu mai sunt disponibile a fost platit, Vanzatorul va rambursa, fara
intarziere, suma platita pentru articolele respective, iar contractul dintre parti va fi considerat

reziliat.

2.5 VALENTINO va confirma acceptarea Comenzii si incheierea contractului de vanzare intr-un

interval de timp rezonabil, Thainte ca produsele sa fie livrate.

3. Pret si conditii de plata
3.1 Prin plasarea unei comenzi, Clientul confirma in mod explicit ca Tn cazul in care VALENTINO

accepta Comanda, Clientul va avea obligatia de a achita pretul de achizitie respectiv.

3.2 Preturile indicate pe site-ul web cuprind TVA si alte taxe, atunci cand este cazul. Clientul
va fi informat in prealabil Tn legatura cu costurile sau taxele de transport, daca este cazul, prin

intermediul site-ului web.

3.3 Plata preturilor produselor si a costurilor relevante de transport si livrare trebuie efectuata
prin una dintre procedurile indicate pe formularul de comanda, cum ar fi Card de credit sau de
debit, PayPal sau alte metode de plata specifice, dupa cum se indica pe site-ul web, in functie
de fiecare caz in parte. in niciun caz nu vor fi percepute costuri mai mari decat cele suportate
efectiv de catre Vanzator in legatura cu metoda de plata selectatda anterior de catre

dumneavoastra.

3.4 In cazul pl&tii prin Card de credit/debit, toate detaliile (de exemplu, numarul cardului sau
data de expirare a acestuia) vor fi transmise printr-un protocol de criptare catre Banca Sella
sau alte banci care furnizeaza servicii de plata electronica la distanta, fara ca tertii sa aiba
acces la acestea. Aceste detalii vor fi folosite de catre Vanzator doar cu scopul de a Tndeplini
procedura relevanta pentru achizitia dumneavoastra sau pentru a efectua rambursarile
necesare in cazul returnarii produselor, Tn baza dreptului dumneavoastra de returnare sau

pentru a raporta politiei cazuri de frauda.

3.5 Detaliile privind cardul de credit al Clientului nu vor fi dezvaluite catre VALENTINO Tn niciun
caz si in nicio etapa a procesului de plata, intrucat aceste detalii vor fi transmise direct, intr-o
maniera securizata, catre site-ul web al institutiei financiare care se ocupa de tranzactie.

Intrucat niciuna dintre aceste date nu va fi stocatd in fisierele VALENTINO, VALENTINO nu va



fi tinuta raspunzatoare pentru utilizarea frauduloasa si ilegala de catre terti a cardului de credit

al Clientului pe parcursul procedurii de plata.

3.6 Pretul pentru achizitia produselor si costurile de transport si livrare corespunzatoare
indicate in formularul de comanda vor fi retrase din contul dumneavoastra curent doar atunci
cand produsele cumparate sunt expediate efectiv. In cazul in care plata este efectuatd in
numerar, pretul va fi platit in momentul livrdrii. In cazul precomenzilor, v rugdm s& consultati

procedura specifica la acest link.

4. Livrarea produselor si cheltuieli relevante

4.1 VALENTINO, furnizorii sai si prestatorii sai de servicii de logisticd vor livra produsele
cumparate de catre Client la adresa indicata de catre acesta in Comanda, la costul precizat pe
site-ul web, Tnainte de confirmarea Comenzii. Informatii specifice privind optiunile de transport

sunt disponibile aici. Pentru detalii privind costurile de transport, consultati Comanda.

4.2 Este posibil ca, din motive care nu pot fi imputate direct lui VALENTINO, orele de livrare
sa difere intr-o micd masura de cele indicate in Comanda. Pentru a confirma livrarea
produselor, Clientul va semna avizul de primire relevant care ii este Tnmanat, dupa ce a verificat

urmatoarele:
4.2.1 daca numarul articolelor livrate corespunde cu cel indicat pe borderoul de transport.

4.2.2 daca ambalajul este intact, nu este deteriorat sau ud si, In orice caz, daca este

nemaodificat, inclusiv daca materialul de sigilare (banda adeziva sau banda metalica) este intact.

4.3 Orice deteriorare depistata Tn ceea ce priveste ambalajul si/sau produsul, precum si orice
discrepanta in ceea ce priveste numarul de articole sau indicatiile din borderoul de transport

trebuie raportate imediat in borderoul de transport returnat curierului.

4.4 Orice problema legata de integritatea produselor primite, numarul si caracterul complet al
acestora trebuie raportata imediat dupa livrarea relevantda, pentru a permite VALENTINO sa
efectueze verificarile necesare. Mentionam ca termenul de comunicare nu afecteaza drepturile

de garantie legale ale Clientului.

4.5 Toate Produsele vin cu o etichetd de identificare atasatd cu un sigiliu de unicad folosinta.
Clientul nu trebuie sa indeparteze eticheta sau sigiliul de pe Produsele achizitionate in cazul in
care doreste s3 le returneze. Indepértarea etichetei sau a sigiliului de pe Produsele achizitionate

nu limiteaza in niciun fel dreptul Clientului de a returna Produsul.
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5. Serviciul de ridicare din magazin

5.1. in locul expedierii produselor, clientul poate decide s& le ridice personal direct din unul
dintre magazinele VALENTINO care au aderat la serviciul ,ridicare din magazin” (pentru mai
multe informatii, apasati aici).

5.2. O listd completd a acestor magazine se gaseste pe site-ul web. In acest caz, Clientul va
primi un e-mail in care va fi informat ca produsul a ajuns la magazin si poate fi ridicat in interval
de 15 (cincisprezece) zile de la data primirii e-mailul-ului (Pentru toate informatiile referitoare
la acest serviciu, consultati rubrica ,ridicare din magazin® (‘pick up in boutique’) din cadrul
sectiunii ,servicii iTn magazin” (‘boutique services’) de pe pagina privind serviciile de asistenta

pentru clienti).

5.3. Intrucat in magazin nu se poate efectua nicio platd, metoda de platd in momentul livrarii

nu se aplica produselor cumparate in baza acestei proceduri.

6. Returnari

6.1 Clientul are dreptul sa se retraga din contractul de cumparare din orice motiv, fara a plati
penalitati si fara a fi obligat sa dea explicatii, Tn termen de 14 (paisprezece) zile calendaristice
de la data livrarii produselor. Clientul poate sa isi exercite dreptul de retragere n perioada

cuprinsa intre semnarea contractului de vanzare si livrarea produselor.

6.2 Clientul poate sa isi exercite dreptul de retragere prevazut la articolul 6.1 de mai sus (i)

prin completarea formularului de returnare online specific, (ii) prin completarea formularului

de returnare tiparit, sau (iii) printr-o comunicare scrisa explicita transmisa la adresa indicata

in formularul de returnare inclus in acelasi ambalaj in care se afla produsele livrate (fiecare
dintre acestea fiind denumit in continuare ,Formular de returnare”).VALENTINO va confirma

primirea Formularului de returnare prin trimiterea unui e-mail la adresa indicata de catre Client.

6.3 In cazul in care se retrage, Clientul va expedia méarfurile citre VALENTINO in termen de
14 (paisprezece) zile de la data prezentarii notificarii de mai sus, alegdnd una dintre

modalitatile de mai jos:

6.3.1 Va trimite produsul (produsele) pentru a fi returnat(e) la adresa specificata in Formularul
de returnare prin curierul indicat de VALENTINO n Formularul de returnare (UPS). Produsele
pot fi expediate folosind eticheta tiparita si platita in avans, care este inclusa in ambalajul Tn
care au fost expediate produsele. Cheltuielile aferente acestei livrari in vederea Tnapoierii
produselor vor fi suportate exclusiv de catre Vanzator. Va rugam sa contactati UPS (sau sa

vizitati site-ul web: www.ups.com) pentru a organiza ridicarea;
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6.3.2 Va trimite produsul (produsele) pentru a fi returnat(e) la adresa specificata in Formularul
de returnare, printr-un curier ales de catre Client (in acest caz, cheltuielile aferente livrarii Tn

vederea Tnapoierii produselor vor fi suportate exclusiv de catre Client);

6.3.3 Va livra produsele in vederea Tnapoierii, la adresa specificata in Formularul de returnare
(Clientul va Tnapoia produsul (produsele) impreuna cu Formularul de returnare si in baza unui

document de identitate);

6.3.4 In cazul in care Clientul a ridicat personal produsele prin intermediul Serviciului de

ridicare din magazin, produsul (produsele) va fi returnat (vor fi returnate) in acelasi magazin.

6.4 Produsul va fi depozitat cu atentie si utilizat doar atat cat este necesar pentru a verifica
natura, specificatiile si dimensiunea acestuia, nu trebuie sa prezinte semne de uzura sau

murdarie si trebuie inapoiat Tn conditiile de mai jos:

o Dreptul de retragere poate fi exercitat doar in ceea ce priveste intregul produs achizitionat,
retragerile partiale (accesorii, produse complementare etc.) nu sunt permise;

e Tranzitul produsului (produselor) pana in momentul in care Clientul primeste confirmarea
faptului ca produsul a fost returnat si livrat corespunzator catre VALENTINO se va efectua
pe raspunderea exclusiva a Clientului pentru cazurile indicate la punctele 6.3.2 , 6.3.3. si
6.3.4. Asadar, in cazul in care produsul a fost deteriorat in timpul tranzitului, VALENTINO
va informa Clientul Tn aceasta privinta pentru a-i permite acestuia sa transmitad in cel mai
scurt termen plangerea relevanta catre curier si sa solicite rambursarea; produsul va fi pus
la dispozitia Clientului, iar retragerea va fi gestionata cu buna credinta de catre parti;
VALENTINO nu fsi asuma responsabilitatea pentru produsele deteriorate, furate sau
pierdute in timpul tranzitului sau, Tn legatura cu expedierea acestora, ori de cate ori
expedierea cdtre VALENTINO in vederea finapoierii produselor are loc in una dintre

modalitatile indicate la punctele 6.3.2, 6.3.3 si 6.3.4.

6.5 VALENTINO va rambursa Clientului intreaga suma care a fost platita deja de catre acesta
din urma, in termen de 14 (paisprezece) zile de la data retragerii. Este posibil ca VALENTINO
sa retina suma de rambursat pana in momentul in care produsul returnat este primit Tn mod
corespunzator de catre VALENTINO sau pana in momentul in care Clientul demonstreaza ca

produsul a fost returnat corect, oricare dintre aceste evenimente survine primul.

6.6 Cu exceptia cazului in care partile convin altceva, suma perceputa initial Clientului va fi
anulata prin aceleasi metode de platad care au fost folosite de catre Client in cadrul tranzactiei

initiale. In cazul pl&tii in numerar in momentul livrdrii, suma pl&tit3 initial va fi rambursat3 prin



transfer bancar folosind datele bancare indicate de catre Client Tn Formularul de returnare.

Clientului nu i se va percepe nicio suma in legatura cu rambursarea.

6.7 Dupa primirea produselor, VALENTINO le va verifica pentru a vedea daca sunt in
conformitate cu termenii si conditiile prevazute in aceastd clauza si daca produsul a fost
returnat in mod corespunzator, dupd cum se prevede la clauza 6.4. In cazul in care rezultatele
verificarii sunt negative, VALENTINO va informa Clientul prin e-mail asupra faptului ca valoarea
produselor returnate este redusa ca urmare a nerespectarii, de catre acesta, a conditiilor
mentionate la clauza 6.4 de mai sus. Prin acelasi e-mail, VALENTINO va informa Clientul Tn
legatura cu suma pe care o va deduce din suma de rambursat, cu exceptia cazului in care
Clientul alege sa i se retrimita produsele, pe cheltuiala sa, in aceleasi conditii n care au fost

returnate catre VALENTINO.

6.8 In cazul in care se renuntd la dreptul de retragere, VALENTINO va fnapoia Clientului
produsul achizitionat, percepand acestuia costurile de transport relevante si pretul produsului,

in cazul in care acesta a fost deja rambursat.

6.9 Pentru mai multe informatii privind politica de returnare a produselor (inclusiv rambursarea)

si serviciul de schimbare a produselor, accesati acest link.

7. Dreptul de a depune o plangere pentru neconformitate
7.1 Consumatorul poate sa depuna o plangere in termen de 24 (doudzeci si patru) de luni de
la data livrarii produsului, Tn cazul in care apare o neconformitate, sub rezerva prevederilor

legale.

7.2 Garantia pentru neconformitate se va aplica doar in cazul in care produsul a fost folosit
corect, pentru scopul avut in vedere si in conformitate cu instructiunile de utilizare si spalare
cuprinse Tn ambalajul produsului si/sau furnizate Tmpreuna cu produsul. Va rugam sa

consultati Politica de returnare si Politica aplicabila in cazul neconformitatii.

8. Reclamatii si cereri de informatii
8.1 Orice reclamatie sau cerere de informatii poate fi transmisa catre VALENTINO la adresele

urmatoare: Via Turati 16/18, 20121 Milano, Italia, sau, in scris, la Serviciul de asistenta pentru

clienti. Politica privind tratarea reclamatiilor aplicata de VALENTINO poate fi accesata aici.
8.2 In cazul in care VALENTINO nu respectd termenii si conditiile contractului, Clientul poate

sa apeleze la cdile de atac prevazute de lege.
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9. Confidentialitate

9.1 Orice date cu caracter personal colectate Tn momentul plasarii unei Comenzi vor fi
prelucrate de catre VALENTINO doar pentru a raspunde solicitarilor exprese ale Clientului, Tn
conformitate cu legislatia aplicabila privind confidentialitatea si cu Politica privind
confidentialitatea, disponibild pe site-ul web. Orice altd prelucrare a acestor date, daca este

cazul, va fi efectuata doar cu acordul expres al Clientului.

10. Legea aplicabila

10.1 Contractul de vanzare bazat pe prezentele Conditii si derularea acestuia intra sub incidenta
legislatiei italiene, fara a se aplica prevederile privind conflictul de legi sau Conventia Natiunilor
Unite asupra contractelor internationale de marfuri. Orice litigiu care apare in legatura cu sau
ca urmare a contractului va fi Tnaintat instantei competente cu jurisdictie Tn locul in care Clientul
isi are resedinta. Cu toate acestea, protectia acordata Clientului prin prevederile de la care nu
se poate acorda derogare in baza contractului, in temeiul legislatiei aplicabile in locul in care Tsi

are domiciliul Clientul, nu va fi afectata.

10.2 Orice litigiu care ar putea sa apara ca urmare a acestor Conditii poate fi solutionat si prin
Mecanismul de solutionare alternativa a litigiilor al Camerei de Comert din Milano.

(www.risolvionline.com).

10.3 Orice litigiu care ar putea sa apara ca urmare a acestor Conditii Tn legatura cu Clientii cehi
poate fi solutionat si prin Mecanismul de solutionare alternativa a litigiilor al Inspectiei

Comerciale Cehe (https://www.coi.cz/en/alternative-dispute-resolution-for-consumer-

disputes-adr/). De asemenea, mentionam cd Comisia Europeanad gestioneaza un site web

privind solutionarea online a litigiilor, http://ec.europa.eu/odr, care isi propune sa ajute clientii

si comerciantii sa isi solutioneze litigiile fara a apela la instanta, inclusiv atunci cand este vorba

despre litigii transfrontaliere.

11. Modificari si actualizari

11.1 Prezentele Conditii generale de vanzare intra in vigoare la data de 4 februarie 2018.
11.2 Conditiile sunt valabile pe duratd nedeterminatd, pe perioada functionarii magazinului online.

11.3 Prezentele Conditii generale de vanzare pot fi modificate periodic ca urmare a aparitiei
unor legi sau regulamente noi sau din alte motive. Noile Conditii generale de vanzare vor intra
in vigoare la data publicarii pe site-ul web. In orice caz, noile Conditii generale de vanzare se
vor aplica doar pentru Comenzile completate dupa data publicarii. Comenzile anterioare si

achizitiile relevante vor intra sub incidenta versiunilor anterioare relevante ale Conditiilor.
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