VALENTINO

RETURPOLICY OCH LAGFAST GARANTI

1.1 Kunden har ratt att hava képeavtalet utan nagon anledning, utan nagra paféljder och utan att
behdva lamna nagon forklaring inom 14 (fjorton) dagar fran dagen for leverans av produkterna.
Nar det galler férsaljningskontrakt for flera varor som bestallts av konsumenten i en bestallning och
levereras separat, upphér avbestéllningsperioden efter 14 dagar fran den dag da kunden férvarvat

fysiskt innehav av den sista varan.

1.2 Kunden kan utnyttja ratten att hava képet enligt punkt 1.1 ovan, (i) genom att fylla i det

specifika online retursedel), (ii) genom att fylla i retursedeln i pappersformat, eller (iii)) genom en

otvetydig skriftlig kommunikation till den adress som anges pa retursedeln som medféljer paketet
av de levererade produkterna (var och en hadanefter “Retursedel”).VALENTINO kommer att
bekrafta att retursedeln har ankommit och mottagits korrekt genom att skicka ett e-
postmeddelande till den adress som kunden har noterat.
Alternativt kan kunden gora ett entydigt uttalande som informerar VALENTINO om sitt beslut att
avbryta kontraktet.

1.3 I handelse av angerratt, ska kunden sénda tillbaka varan till VALENTINO inom 14 (fjorton)
dagar fran det datum da ovanstdende meddelande skickades, och efter hans/hennes gottfinnande

félja en av féljande metoder:

e Skicka produkterna till den adress som uttryckligen hanvisades i retursedeln med hjalp av den
kurir som anges av VALENTINO i retursedeln (UPS). Produkterna kan skickas med hjalp av den
fortryckta och forbetalda etiketten som finns i férpackningen med produkterna som skickades.
Sadana medel for returleverans ligger uteslutande pd saljarens ansvar gallande kostnader.
Kontakta UPS (eller besdk deras webbplats: www.ups.com) att organisera hamtningen;

e Produkter som ska skickas tillbaka till den adress som uttryckligen pavisas pa retursedeln med
hjalp av den kurir som kunden valt (i sadant fall kommer kostnaderna for returleverans att
ligga pa kundens ansvar och konto) och pa kundens bekostnad;

e Returleverans i egen person till den adress som uttryckligen pavisas i retursedeln (Kunden
lamnar tillbaka produkten/produkter tillsammans med retursedeln och en identitetshandling)
pa kundens bekostnad.

e Om kunden personligen hamtade upp produkterna med tjansten hamtning i butik, kan

produkterna ocksa returneras till samma butik pa kundens bekostnad.


https://www.valentino.com/yTos/Plugins/AreaLocalizer/Redirectarea?area=PEX&controllerName=SearchOrder
https://media.yoox.biz/ytos/resources/VALENTINO/docs/ValentinoReturnForm_EN_DI.pdf

1.4 Produkterna maste lamnas tillbaka tillsammans med originalforpackningen (inklusive
férpackningsmaterial och handlingar, om nagra, tillbehdr, etiketter, identitetsbrickor, plomberingar,
etc.) och de ska noga lagras och anvandas endast for den begransade nddvandiga tiden for att
verifiera dess beskaffenhet, specifikationer och storlek och inte visa nagra tecken pa slitage eller

smuts, enligt nedan:

e Rétten att hadva képet kan endast utévas med avseende pa hela den inképta produkten. Delvis
havning (tillbehor, kompletteringar etc.) &r inte tillaten;

e kunden &r ansvarig for minskat varde pa varorna som ett resultat av hanteringen av varan,
annat an vad som ar nddvandigt for att faststdlla varornas beskaffenhet, egenskaper och
funktion;

e Sandningen av produkterna ska fram tills att kunden erhaller bekréaftelse pa att produkten har
returnerats korrekt och levererats till VALENTINO, ligga helt och hallet pa kundens ansvar for
de fall som anges i punkterna 1.3.2, 1.3.3. and 1.3.4. Om produkten har blivit skadad under
transporten, ska VALENTINO informera kunden om det for att den senare ska kunna skicka det
relevanta klagomalet till kuriren och framstalla ansprak pa aterbetalning. Produkten kommer
att vara tillganglig for kunden och meddelande om havning av kdépet kommer att avbrytas;

e VALENTINO tar inget ansvar for produkter som ar skadats, stulna eller férlorade vid transporten
eller, i vilket fall som helst, i forhallande till deras frakt, nar frakten tillbaka till VALENTINO
behandlas enligt en av de metoder som anges i punkterna 1.3.2, 1.3.3 och 1.3.4.

e VALENTINO férbehaller sig ratten att neka retur av produkter som antyder om att de skadats,
férsamrats, flackats eller som forefaller vara i ett skick som otvivelaktigt visar att de har anvants
for andra dndamal &n fér de bekraftelser som kunden strangt behdver for att faststalla

beskaffenheten och egenskaperna hos den inképta produkten.

1.5 VALENTINO ska aterbetala till kunden hela beloppet som redan betalats av kunden inom 14
(fjorton) dagar fran dagen fér havande av kdpet. VALENTINO kan halla pa terbetalningen tills den
returnerade produkten ar korrekt mottagen av VALENTINO eller till dess att kunden kan visa att

produkten har returnerats korrekt, beroende pa vilket som intréaffar forst.

1.6 Om inte parterna avtalat nagot annat, kommer det belopp som ursprungligen debiterats kunden
att ersattas med samma betalningsmetod som kunden anvande vid den férsta transaktionen. I det
fall att kontantbetalning anvants vid leverans, aterbetalas beloppet som ursprungligen betalats,
genom bankéverféring pa bankuppgifterna som kunden angivit pa retursedeln. I vilket fall som
helst, ska inget belopp debiteras till kunden i férhallande till dterbetalningen. VALENTINO ska inte

anses vara skyldig att dterbetala kostnaderna for leverans av de returnerade produkterna om



kunden har valt annan leveransmetod an den standardleverans som erbjoéds av VALENTINO enligt

punkt 1.3.1.

1.7 Nar produkterna har mottagits, kommer VALENTINO att kontrollera dem for att verifiera att de
ar i dverensstammelse med villkoren i denna klausul, och skulle resultaten av sadan kontroll visa
sig vara negativa, ska foretaget informera kunden via e-post om att vardet for de returnerade
produkterna reduceras pa grund av kundens underlatenhet att efterleva villkoren som ndmnts ovan.
Med samma e-postmeddelande ska VALENTINO ocksa meddela det belopp som det kommer att dra
av fran det belopp som ska aterbetalas, savida inte kunden véljer att pa egen bekostnad skicka
tillbaka produkterna till honom/henne under samma forutsattningar som de returnerades till

VALENTINO.

1.8 I handelse av att hava kopet forverkas, ska VALENTINO skicka tillbaka produkten till kunden,

debitera kunden med relevanta fraktkostnader, och om redan aterbetalat, priset pa produkten.

BYTE AV PRODUKTER
1.9 Under vissa omstandigheter, och som detaljerat anges i retursedeln, har kunden ratt att byta
ut de kdpta produkterna mot andra produkter, istéllet for att erhalla aterbetalning av den relativa

summan.
1.10 Begéran om byte av produkt ar foremal for foljande villkor:

1.11 a. byte av produkt ska endast galla for inkdpta produkter for vilka denna méjlighet uttryckligen

anges pa returformularet online pa var hemsida med ordet “BYTE” tillgangligt.

1.12 b. Kunden far endast begéra att en eller flera inképta produkter ersétts med produkter av
samma modell, men i en annan storlek och/eller farg. De tillgangliga alternativen fér ersattning

anges i returformularet online.

1.13 c. Kunden kan begara att byta ut en eller flera inkdpta produkter inom och senast 14 (fjorton)
dagar fran den dag da han/hon tar emot produkterna genom att fylla i retursedeln och skicka den
elektroniskt till VALENTINO inom ovannamnda tidsfrist. De produkter som ska ersattas ska

returneras inom 14 (fjorton) dagar efter dagen fér mottagande.
1.14 d. Kunden far endast Iamna in en enda begédran om ersattning for varje inképt produkt.

1.15 e. de produkter som kunden begdr som ersattning ska returneras till VALENTINO i sin
ursprungliga férpackning. De far inte ha anvants, burits, tvattats, andrats eller skadats, och de

maste fortfarande ha sin identitetsbricka fast till engangsférseglingen;



1.16 f. produkter som ska bytas ut och ingar i en enda bestallining maste returneras till VALENTINO
i en samlad leverans. VALENTINO férbehaller sig ratten att vagra produkter féor samma bestéllning

som levereras for ersattning i olika steg.

1.17 Om alla ovanstaende villkor ar uppfyllda, nar kunden har fyllt i och skickat retursedeln som
innehaller begdran om byte av varan, kommer VALENTINO att behandla nédmnda begéran genom
att skicka en relevant e-postbekraftelse. Om sadana villkor inte uppfylls, kommer VALENTINO att

informera kunden och leverera tillbaka produkten pa kundens bekostnad.

1.18 Efter att ha mottagit produkterna som ska bytas ut, kommer VALENTINO att inspektera
produkterna for att kontrollera att alla ovanstaende krav har uppfyllts; VALENTINO kommer da att
verifiera den faktiska tillgangligheten for ersattningsprodukterna i sina lager av produkter for att

sakerstalla att storleken och/eller fargen du har valt ar tillganglig.

1.19 Om de utvalda ersattningsprodukterna inte ar finns i lager, kommer VALENTINO inte att kunna
acceptera begéran om byte och ddrmed aterbetalar till kunden det betalda priset for de produkter
som ursprungligen kdptes i enlighet med de procedurer som anges i returpolicyn. Kunden kommer

att kontaktas av VALENTINO om hans/hennes dnskan om byte inte kan accepteras.

1.20 Om de valda produkterna finns i lager, kommer VALENTINO att acceptera begaran om byte
och skickar till kunden ett e-postmeddelande som bekraftar leveransen av ersattningsprodukterna.
Leveransen kommer att ske inom trettio (30) arbetsdagar fran det datum VALENTINO blev upplysta
om begaran for byte, nar villkoret fér produkterna fér byte som beskrivits ovan har verifierats.
Kostnaderna for att skicka ersattningsprodukterna ska betalas av VALENTINO som valjer

transportoren.

LAGFAST GARANTI FOR BRISTANDE OVERENSSTAMMELSE
1.21 Alla produkter som séaljs av VALENTINO omfattas av en 24 (tjugofyra) manaders garanti for

bristande 6verensstammelse, enligt det europeiska konsumentdirektivet.

1.22 VALENTINO ska vara ansvarig infor kunden fér eventuell bristande éverensstdmmelse som
existerar vid tidpunkten for leveransen och som uppenbaras inom 2 (tva) ar efter leveransen. Vid
tidpunkten foér leveransen ar kunden skyldig att kontrollera produkten for att forvissa sig om att den
dverensstammer med den bestéllda produkten och att den inte visar nagra defekter. Kunden ska
informera VALENTINO om forekomsten av sadan bristande overensstammelse inom 2 (tva)

manader fran den dag nar kunden upptackte den bristande 6verensstammelsen.



1.23 Alla atgéarder fran kunden for bristande éverensstammelse ska framféras inom en period av 1
(ett) ar fran det att bristen pa dverensstammelse upptacktes, dven om denna period inte I6per ut

fére utgdngen av den ovannamnda 2 (tva) arsperioden.

1.24 Om inget annat bevisas, och om nagon bristande éverensstammelse som upptrader inom 6
(sex) manader efter att produkten levererats ska anses att den existerat vid leverans, savida inte

detta antagande &r oférenligt med produktens beskaffenhet eller bristen pa dverensstammelse.

1.25 Om kunden vidtar atgarder pa grundval av en lagfast garanti for 6verensstammelse, kan
kunden antingen valja mellan reparation eller byte av produkt. I bada fallen kostnadsfritt, om inte
detta ar omojligt eller oproportionerligt.
Alternativt, om kunden inte ar berattigad till reparation eller ersattning eller om VALENTINO inte
har utfort reparationen eller bytet inom rimlig tid och utan betydande besvar fér kunden, och om
inte bristen pa déverensstammelse ar av mindre karaktar, ska kunden antingen var beréttigad till att
krava VALENTINO att tilldmpa en 1amplig sdnkning av priset eller att hdva kontraktet. Vid en sadan
eventuell dterbetalning till kunden ska minskas med hansyn till den anvéandning som kunden har

haft av produkten sedan leveransen.
1.26 For att kunna dra nytta av garantin, ska kunden kunna visa nar produkten kdptes.

1.27 Garantin for bristande 6verensstammelse ar endast tillamplig om produkten har anvants pa
ett korrekt satt, i enlighet med det avsedda &ndamalet och i enlighet med anvandnings- och tvatt

instruktionerna i och/eller som kom med produkten.

For Sverige: Notera att for de inkép som slutférs fran Sverige foreskrivs att alla produkter omfattas

av en garanti pa trettio sex (36) manader.



