ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

Radi by sme vas komplexne a transparentne informovali o spracovani vasich osobnych udajov, ktoré
by nasa spolo¢nost mohla vykonavat. Ide o Udaje, ktoré ste poskytli a/alebo boli zhromazdené pocas
rézneho styku s nami, navstev nasej webovej stranky www.marni.com (dalej len ,,stranka“) a/alebo
inych webovych stranok v danom case suvisiacich s nami, ndvstev v nasich predajniach, stiahnutim
a pouzivanim nasich aplikacii, uc¢astou v sutazZiach o ceny, pouzivanim systémov Wi-Fi v obchodoch,
pouzivanim sociadlnych sieti (dalej pod sihrnnym oznacenim ,Osobné udaje“).

Vase sukromie je pre nas mimoriadne ddlezZité a prosime vas, aby ste si precitali nasledujuce
informacie.

Odoslanim svojich osobnych Udajov mézete vyuzivat vyhody a benefity vyhradené vylucne pre
nasich registrovanych klientov (v zavislosti od dostupnosti vo vasej krajine), ktoré ponukame tym,
ktori miluju nase produkty, ktori navstivia nads online obchod alebo nase kamenné obchody alebo
pouZzivaju nasu aplikaciu alebo iné online sluzby.

1. KTO ZHROMAZDUJE OSOBNE UDAJE

Subjekty, ktoré zhromazduju a spracuvaju osobné uUdaje ako spravcovia udajov (dalej len
,Spravcovia udajov” alebo ,,spravcovia“), su:

- OTB S.p.A. so sidlom v Taliansku, Breganze (Vi), Via dell'Industria 2, 36042, telefén
+390445306555, e-mail privacy@otb.net, na ucely marketingu a profilovania;

- Marni Group S.r.l., so sidlom v Taliansku, Milan, Via Sismondi Gian Carlo 70/B, 20133, telefdn
+390271055300, email privacy@marni.com, na Ucely marketingu a profilovania a v pripade
nakupu prostrednictvom stranky aj na administrativne a uctovné ucely;

- miestna pobocka spolo¢nosti Marni Group S.r.l. v krajine vasho pobytu (alebo ak nie je k
dispozicii pobocka v krajine vdsho pobytu, miestna pobocka, v ktorej sa zaregistrujete po
prvykrdt) spracuiva Udaje na Ucely marketingu a profilovania.

- Spoloénost YOOX NET-A-PORTER GROUP S.p.A. so sidlom v Taliansku, Mildno, Via
Morimondo 17, 20143, kontaktujte prosim nase oddelenie starostlivosti o zakaznikov (vloZit
odkaz) iba za administrativnymi a uctovnymi ucelmi.

Ak chcete ziskat viac informacii o miestnych pobockach spolo¢nosti Marni Group Srl, mozZete
navstivit nasledujuci odkaz http://privacy.marni.com alebo napisat e-mail ndsmu oddeleniu
starostlivosti o zakaznikov alebo néas kontaktovat na vyssie uvedenej postovej adrese.

Spravcovia udajov poverili nasledujucich spracovatelov Udajov, ktori mézu spracovavat osobné
udaje v ich mene (dalej pod sihrnnym oznacenim ,,spracovatelia udajov”):
- YOOX NET-A-PORTER GROUP S.p.A. s adresami a e-mailovou adresou, ktoré su uvedené

vyssie.

Vsetkych spracovatelov Gdajov poverenych spravcami Udajov mozZete kontaktovat pisomne formou
e-mailu alebo listu na adresach uvedenych v Uvode tychto zasad ochrany osobnych udajov.

2. PRECO ZHROMAZDUJEME OSOBNE UDAJE

Osobné udaje budu spracované na nasledujuce ucely:



a.

administrativne a uctovné ucely: vykonavanie kupnej zmluvy, Uctovnictvo a plnenie zakonnych
povinnosti, popredajné sluzby. Pravny zaklad pre toto zaobchdadzanie je: vykonanie zmluvy,
ktorej ste sucastou. Udaje zozbierané na tento Gcel sa uchovavaju pocas celej doby trvania
zmluvného vztahu a 10 rokov po ukonéeni zmluvného vztahu.

s vyhradou vasho suhlasu na marketingové ucely: odosielanie reklamnych materidlov alebo
materidlov priameho predaja, prieskum trhu, komeréna komunikdcia, ktora moze byt zasielana
pomocou automatizovaného systému (e-mail, iné komunikacné systémy prostrednictvom
komunikaénych sieti, ako napriklad, ale nielen: SMS, MMS, Whatsapp, WeChat, atd.) a
tradicnych kontaktnych metdd (listy), a ponuka personalizovanych predajnych sluZieb v
obchodoch spravcov udajov po celom svete. Pravny zaklad pre toto oSetrenie je: vas suhlas.
Udaje zhromazdené na tento Géel sa uchovaju a7 do odstupenia od vasho suhlasu.

s vyhradou vasho suhlasu na ucely profilovania, t.j. analyzu vasho vyberu ako spotrebitela, ktora
spociva v automatizovanom spracovani osobnych udajov spolu s udajmi tykajucimi sa nakupov
v obchodoch a na webovych strankach spravcov udajov na celom svete. U&elom tohto
spracovania je urcit vase preferencie pri nakupovani a vytvorit profily klientov. Pravny zéklad pre
toto osetrenie je: vas suhlas. Udaje zhromazdené na tento Gcel sa uchovaju aZ do odstupenia od
vasho suhlasu.

Na ucely pismena a., mdzu spravcovia Udajov zhromazdovat a spracovavat tieto osobné udaje:

e 0sobné udaje: krstné meno, stredné meno, priezvisko, meno a priezvisko v miestnej
abecede, povolanie, narodnost;

e pocas vasej navstevy v obchodoch sa vas spytame na adresu bydliska, mesto, provinciu/stat
bydliska, krajinu bydliska, postové smerovacie Cislo, e-mailovd adresu, telefénne Cislo,
mobilné Cislo. Pocas ndvstevy internetového obchodu mézeme zhromaZzdovat informacie o
dodacej a fakturacnej adrese, spésobe dorucenia a platby, mene drzitela kreditnej karty a
vyprsani  platnosti, poZiadavkdch na zdkaznicky servis, Cisle budovy/bytu,
uprednostiovanom jazyku, uprednostiiovanom spdsobe kontaktu, dalSich adresach,
sekunddrnom e-maile, sekundarnych telefénnych Ccislach, sposoboch kontaktu, ktoré
zdkaznik nechce pouZzivat.

Okrem vysSie uvedenych osobnych uddajov na ucely pismen b. a ¢. méZu spravcovia Udajov
zhromazdovat a spracovavat aj nasledujice osobné udaje suvisiace s vasim profilom a
preferenciami:

* Udaje zozbierané pocas vasej navstevy v obchodoch vratane pouZzivania systému Wi-Fi:
narodeniny, predpokladand vekova skupina, datum narodenia, v niektorych krajinach
Wechat ID, pohlavie, spésob a datum registracie, preferencie tykajuce sa obchodu a
predajcu, jazyk, kategdrie uprednostiiovanych produktov, spOsob vyuZivania sluzieb,
preferencie o sluzbach uvedenych v obchodoch, kampan na spatné odkupenie, udalosti pre
zakaznikov, produkty prinesené do Satne, ktoré neboli zakupené, uprednosthovany jazyk,
iné znacky zakupené zakaznikom, individualny Styl zakaznika, typ interakcie so zakaznikom,
preferencie kolekcii, prispdsobend starostlivost o klienta, poznamky, detaily jednotlivych
kontaktnych iniciativ obchodov/predajcov,

e Udaje o nakupoch uskutocnenych online a v obchodoch: podrobnosti o zakupenych
produktoch, velkost, cena, zlava, pocet kusov, farba, strih, model, kolekcia, vypocitana vyska
vydavkov, opusteny nakupny kosik, danové ¢islo/Cislo DPH alebo oslobodenie od DPH, Cislo
pasu, Clenské Cislo Global Blue, adresa transakcie, poznamky tykajuce sa osobnej zlavy,



nakupny kanal, frekvencia nakupu, preferencia nakupu (zlava/plna cena), uprednostrfiované
sezonne znacky (prva/druha polovica);

* (daje tykajuce sa Ucasti na sutaziach s cenami;

* Udaje zozbierané pocas surfovania na internete alebo pocas nakupov v internetovom
obchode alebo poutzitia aplikacii: idaje suvisiace s chovanim pocas surfovania na internete
a/alebo zaznamenané na strankach spravcov Udajov napriklad pomocou stuborov cookie
alebo informacie o strankach, ktoré boli navstivené alebo vyhladané alebo suvisia so
zoznamom Zelani.

3. €O SA STANE, AK NEPOSKYTNETE OSOBNE UDAJE

Niektoré osobné udaje, o ktoré poziadame pocas procesu registracie alebo nakupu, su potrebné na
vykonanie nakupu a na administrativne a uctovné ucely (pismeno a) odseku 2).

Poskytovanie a spracovanie osobnych Udajov na ucely profilovania a marketingu (pismena b) a c)
odseku 2) je volitelné a preto ich zahrnutie do nasich systémov riadenia vztahov so zakaznikmi
(CRM), ktoré umoznuju spracovanie osobnych udajov na ucely marketingu a profilovania, sa
uskutocni iba s vasim suhlasom.

Mobzete kedykolvek odvolat svoj suhlas na poskytovanie Udajov za ucelom profilovania a/alebo
marketingu (pismena b) a c) odseku 2), pricom je potrebné individudlne kontaktovat spravcov
udajov na vyssie uvedenych adresach. Neposkytnutie osobnych uUdajov a/alebo neposkytnutie
suhlasu zabrani pouZitiu idajov na profilovacie a marketingové ucely, ale nebude mat Ziaden vplyv
na vasu schopnost dokoncit vase nakupy.

4. AKO SPRACUJEME OSOBNE UDAJE

Osobné udaje poskytnuté a/alebo zhromazdené spravcami Udajov budu spracované a ulozené
automatizovanymi nastrojmi a v niektorych pripadoch budu spracované a ulozené na papieri. Najma
osobné udaje spracovavané na uUcely profilovania a marketingu budu ulozené v systémoch CRM
spravcov Udajov a/alebo spracovatelov Udajov, ktoré umoznuju spracovanie osobnych udajov na
ucely marketingu a profilovania a ktorych server sa nachadza v Spojenych Statoch americkych.
Beriete na vedomie, Ze osobné Udaje sa prenasaju do zahranicia aj mimo Eurdpskej Unie a mézu byt
spristupnené vladam na zaklade zakonného prikazu v danej krajine.

Osobné udaje zozbierané pre administrativne a Uctovné ucely (odsek 2, pismeno a.) musia byt
uchovavané po dobu nevyhnutnu na plnenie zmluvy alebo poskytnutie pravnych zaruk v sulade s
podmienkami uchovavania vyzadovanymi platnymi pravnymi predpismi.

Osobné udaje zozbierané na ucely marketingu a profilovania (odsek 2 pismend b. a/alebo c.) budu
ulozené az dovtedy, dokym klient nepoziada o zrusenie registracie alebo suhlasu so spracovanim
osobnych udajov.

Po uplynuti vyssie uvedenych podmienok uchovavania sa osobné Gdaje automaticky vymazu alebo
sa stanu natrvalo a nezvratne anonymnymi.

5. KTO SPRACUJE OSOBNE UDAJE

Osobné udaje budu spracovavat:
* zamestnanci a spolupracovnici spravcov Udajov urceni ako osoby zodpovedné za
spracovanie;



* zamestnanci a spolupracovnici spracovatelov Udajov urceni spravcami Udajov vratane (i)
subjektov, ktoré spravuju tradi¢né alebo online obchody a ktoré moézu zobrazovat, upravovat
a aktualizovat osobné Udaje vlozené do systémov CRM, ktoré spravcovia Udajov pouzivaju
na ucely marketingu a profilovania (ii) subjektov, ktoré spravuju uchovavanie osobnych
udajov v mene spravcov udajov v sulade s miestnymi dohodami a zakonmi;

« ¢lenovia tretich stran v EU alebo mimo nej, spracovatelia Gdajov, ktorych pouZivaju
spravcovia udajov najma na akvizicné sluzby a zadavanie osobnych udajov, prepravu,
distriblciu propagacnych materialov, podporu po predaji, prieskum trhu, spravu a udrzbu
systémov CRM, ktorymi spravcovia uUdajov spraclivaju udaje na ucely marketingu a
profilovania, a ostatné informacné systémy spravcov udajov.

Vsetkych spracovatelov idajov poverenych spravcami idajov mozete kontaktovat pisomne formou
e-mailu alebo listu na adresach uvedenych v Uvode tychto zdsad ochrany osobnych Udajov. Osobné
Udaje mbzu byt zverejnené aj tretim stranam, nezavislym spravcom udajov, najma odbornikom
alebo pravnym alebo danovym poradenskym a asistenénym firmam a spolo¢nostiam, ktoré spravuju
platby prostrednictvom debetnej alebo kreditnej karty. Osobné Udaje nebudu Sirené Ziadnym
sposobom. Osobné Udaje budu presmerované mimo krajiny alebo Eurdpskej unie do krajin, ktoré
neposkytuju primeranu Uroven ochrany udajov, iba v sulade so zarukami ustanovenymi prislusnymi
zakonmi o ochrane sukromia a najma v sulade so standardnymi zmluvnymi ¢ldankami poZzadovanymi
Komisiou EU, ktoré sa tykaju prenosu osobnych Gdajov do tretich krajin.

6. VASE PRAVA

V sulade s kapitolou Ill nariadenia (EU) 2016/679 a inych miestnych platnych zakonov o ochrane
Udajov (podrobnosti slvisiace s vasou krajinou si uvedené nizsie) mozete kedykolvek poZiadat o
informdcie o osobnych udajoch, ktoré zhromazduju, pouZzivaju, zverejhuju alebo spracuvaju
spravcovia Udajov (pravo na pristup), ako aj poziadat o ich zlicenie, opravu alebo vymaz a namietat
proti ich spracovaniu. Okrem toho budete moct od 25. mdja 2018 (kedy vstupi do ucinnosti
nariadenie (EU) 2016/679) uplatnit aj nasledujice prava: poZiadat o obmedzenie spracovania,
prenosnost Udajov a podat staznost na dozorny organ.

Mate najma pravo namietat a Uplne alebo ciastocne odvolat svoj suhlas so zhromazdovanim,
pouzivanim, zverejiovanim alebo spracovanim vasich osobnych udajov na ucely odosielania
reklamnych materidlov, priameho predaja alebo na vykonanie prieskumov trhu alebo obchodnu
komunikdciu, a to jednak automatizovanu (e-mail, iné systémy dialkovej komunikacie ako napriklad:
SMS, MMS, Whatsapp, WeChat, atd’.) a tradi¢nu (listy).

Ak uprednostiiujete, aby sa spracovanie vasich osobnych Udajov uskutoc¢rnovalo vyluéne pomocou
tradi¢nych spdsobov kontaktu, modzete namietat proti spracovaniu vasich osobnych uUdajov
pomocou spésobov automatického kontaktu.

Aby skorzysta¢ z powyzszych praw i / lub wysta¢ pytania lub zazalenia dotyczgce przetwarzania
danych osobowych, mozesz wysta¢ pisemng prosbe do administratora danych na adres
privacy@marni.com lub na adresy pocztowe i kontakty wymienione w wprowadzenie tej polityki
prywatnosci.

Urad pre ochranu Gdajov je moZné kontaktovat na e-mailovej adrese dpo@otb.net



